R ACBYGG

BYGGT SEDAN 1961

Instruktion for reklamation

Reklamation av fel ska gdras utan dréjsmal efter att felet upptackts. Vid en férsen
reklamations anmalan ansvarar fastighetsagaren, bostadsrattsforeningen eller
bostadsrattsinnehavaren for merkostnader som beror pa dréjsmalet.

Fastighetsagaren, bostadsrattsforening eller bostadsrattsinnehavaren ska vid en
reklamation foretradas av firmatecknare, bostadsrattsagare eller styrelseledamot i
bostadsrattsforeningen.

| forekommande fall kan detta aven ske via utsedd teknisk forvaltare eller
fastighetsskotare.

Reklamation av ej behorig firmatecknare, agare eller utsedd forvaltare kommer inte
att hanteras férran behérighetshandlingar inkommit till AC Bygg AB.

Reklamation/felanmalan fylls i pa var hemsida under garantitiden.

En reklamation ska innehalla

Kontaktuppgifter

Redovisning av fel

Relevanta kontraktshandlingar

Dokumentation avseende utfért underhall/skétsel

Bilder pa fel och eventuella féljdskador

Vid felavhjalpandet ar fastighetsagaren/bostadsrattsinnehavaren skyldig att bereda
AC Bygg AB tilltrade till arbetsomradet i rimlig omfattning.

Om det visar sig att AC Bygg AB inte ansvarar for reklamerat fel, ager AC Bygg ratt
till ersattning for utfort arbete som féranletts av reklamationen. Ersattning utgar enligt
redovisade sjalvkostnader med ett paslag om 15 %. For utredning och arbetsledning
debiteras tjanstemanatid med ett arvode pa 995 kr per timme, exklusive moms.

AC Bygg ager aven rétt till ersattning for alla resekostnader.
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